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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ ลอวส์ัน

108 ในกรุงเทพมหานคร  และ ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ ลอว์
สัน108 ในกรุงเทพมหานคร โดย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้ท่ีร้านสะดวกซ้ือ ลอวส์ัน108 ใน 
กรุงเทพมหานคร  จ  านวน 400 คน ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ประกอบดว้ย สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์เชิง
อนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  1. กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี สถานภาพโสด จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 

 2. จากผลการศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการให้บริการ
อยู่ในระดบัมาก ด้านราคาอยู่ในระดบัมาก ด้านลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมาก ดา้นบุคลากรอยู่ในระดบัมาก ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ยดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก  

3. จากผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการอยูใ่นระดบั
มาก ด้านการประเมินทางเลือกอยู่ในระดบัมาก ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการอยู่ในระดับมาก และอันดับสุดทา้ยดา้นการ
แสวงหาขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก  

Abstract 
The purpose of this research was to study the personal factors affecting decision making. Use the Lawson108 

convenience store in Bangkok and study the factors Marketing influencing the decision to use Lawson108 convenience 
store service in Bangkok. The samples used in the study are The 400 consumers who used to buy products at the 
convenience store Lawson108 in Bangkok collected the data by using the statistical questionnaire tool for data analysis. 
Descriptive analysis statistics include frequency, percentage, mean, and standard deviation. And inferential analysis 
statistics such as t-test, one-way analysis of variance And the Pearson Correlation Coefficient. At the statistical 
significance level 0.05. The results of the research can be summarized as follows 
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  1. The sample consisted of 400 people, mostly female. Age between 21 - 30 years. Single status. Bachelor's 
degree. Have a career in a private company With a monthly income of  20,001 - 30,000 baht 

 2. From the study results The opinions about the marketing mix factors found that overall they were at a high 
level. When considered as number one in terms of products and services at a high level, followed by service processes at 
a high level The price is at a high level. The physical characteristics were at a high level. Personnel were at a high level.  
The distribution channels are in a high level. And the last rank in marketing promotion is at a high level. 

3. From the results of the study, opinions about service decisions Overall is at a high level. When considered as 
the number one aspect, namely, perception of needs is at a high level, followed by behavior after using services at a high 
level. Assessment of alternatives is at a high level. Regarding the decision to use the service at a high level And lastly, 
information seeking was at a high level  
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บทน า 
แนวโน้มการขยายตัวของประชากรไทยอาศยัในพ้ืนท่ีเมือง ปี 2563 จะมีสัดส่วนเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 50 อีกทั้ ง

เทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทส าคญัท าให้ “ไลฟ์สไตล”์ ผูบ้ริโภคเปล่ียนไป ตอ้งการความสะดวกทุกดา้น เพ่ือตอบสนองการใช้
ชีวิตแบบคนเมืองมากข้ึน เห็นไดช้ดัเจนจากในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีการแข่งขนักนัในทุกๆดา้น เช่นเดียวกบัธุรกิจ
ร้านสะดวกซ้ือท่ีผูค้นให้ความสนใจและเลือกใชบ้ริการเป็นอนัดบัตน้ๆ  

ในธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ปี 2562 คาดว่าจะสามารถเติบโตไดร้้อยละ 3.6 - 3.8 จากมาตรการกระตุน้การใชจ่้ายของ
ภาครัฐ นอกจากน้ียงัขยายตวัจากการลงทุนเปิดสาขาใหม่ รีโนเวทสาขาเดิม และการเพ่ิมพ้ืนท่ีให้เช่า ซ่ึงจะช่วยท าให้รายได้
ของผูป้ระกอบการเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยจ านวนร้านสะดวกซ้ือและซูเปอร์มาร์เก็ตเพ่ิมข้ึน ขณะท่ีแนวโนม้การขยาย
สาขาของคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีเป็นร้านคา้บริการตนเองแบบ “ไฮเปอร์มาร์เก็ต” นั้นเร่ิมชะลอลง จากขอ้จ ากดัดา้นกฎหมายผงั
เมืองและพ้ืนท่ีขนาดใหญ่ท่ีหายากมากข้ึน ประกอบกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีต้องการความสะดวกรวดเร็ว และ
ครอบครัวมีขนาดเล็กลง ส่งผลให้สาขาขนาดเล็กมีโอกาสท ายอดขายไดม้ากกว่าสาขาขนาดใหญ่  

ลอวส์ัน เป็นเครือข่ายร้านสะดวกซ้ือของญ่ีปุ่น ปัจจุบนัเปิดสาขาเพ่ิม 158 สาขา จากเดิมท่ีมี 123 สาขา เป็นร้านคี
ออส (Kiosk) ขนาดเล็ก ซ่ึงใช้พ้ืนท่ีไม่มากเท่ากับร้านรูปแบบอ่ืน แต่ยงัคงเอกลักษณ์ของร้านด้วยการขาย “โอ
เดง้” และ “ของทอด” ซ่ึงเป็นสินคา้ยอดนิยมในประเทศไทย และยงัร่วมมือกบัเครือสหพฒันพิบูล ร่วมกนัจดัตั้ง บริษทั สห 
ลอวส์ัน จ ากดั โดยสหพฒันพิบูลถือหุ้นร้อยละ เพ่ือด าเนินกิจการร้าน ลอวส์ัน108 โดยแปรสภาพร้าน 108ชอ้ปเดิมบางส่วน 
จ านวน 300 ร้าน และจะเปิดสาขาใหม่ประมาณ 1,000 สาขาภายในปี 2562 โดยร้าน ลอวส์ัน108  เปิดให้บริการสาขาแรกท่ี
อาคารสหพฒันพิบูล ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ ปัจจุบนัสาขาของร้าน                  ลอวส์ัน108  แบ่งเป็นประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ร้าน
ทัว่ไป 91 แห่ง ร้านท่ีตั้งภายในป๊ัมน ้ ามนัซัสโก ้20 แห่ง ร้านท่ีตั้งในสถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน 7 แห่ง และร้านท่ีตั้งบนสถานี
รถไฟฟ้าบีทีเอส 5 แห่ง ซ่ึงการขยายสาขาใหม่ๆในอนาคตบริษัทจะพิจารณาจากหลายท าเล เช่น สาขาใหม่บนสถานี
รถไฟฟ้าบีทีเอส ร้านสาขาในป๊ัมน ้ ามนัซสัโก ้ หรือท าเลเพ่ิมเติมในกรุงเทพฯ โดยการท่ีประเทศไทยมีเจา้ตลาดรายใหญ่อยู่
แลว้จึงยากต่อการแข่งขนั  แต่ผลประกอบการก็ยงัเติบโตและน่าพอใจตามเป้าหมายท่ีบริษทัตั้งไว ้อยา่งไรก็ตามเช่ือว่าบริษทั
ยงัมีโอกาสเติบโตอีกมากเม่ือเทียบกบัจ านวนประชากรไทย และรายรับของคนไทยท่ีเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ผูบ้ริโภคกลา้ใชจ่้าย
และลองซ้ือสินคา้ต่างๆ มากข้ึน สอดคลอ้งกบับทบาทของร้าน ลอวส์ัน108  ท่ีถือเป็นทางเลือกใหม่แก่ผูบ้ริโภค  

จากเหตุผลและข้อมูลดังกล่าว ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล ต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านสะดวกซ้ือ ลอวส์ัน108 ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มท่ีส่งผลต่อรูปแบบและความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจและน าผลจากการศึกษาวิจยัไปพฒันาปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
กลุ่มผูบ้ริโภคต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

      1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ ลอวส์ัน108  

ในกรุงเทพมหานคร  

      2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ การตัดสินใจใช้บริการร้าน  สะดวกซ้ือ  ลอว์สัน108 ใน

กรุงเทพมหานคร  
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ระเบียบวธิีการวจิัย 

       การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และมีวิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ ลอวส์ัน108 ในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ ลอวส์ัน108 ในกรุงเทพมหานครประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ ลอวส์ัน108 ในกรุงเทพมหานคร รวมกนัจ านวน 400 คน    

        เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ตามผลการตรวจสอบความเท่ียงตรง (IOC)และการ

ทดสอบความน่าเช่ือ (Reliability) ท่ีไดท้ดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน โดยขอ้มูลท่ีไดมี้ค่าความเช่ือมัน่ 0.937   

   การวิเคราะห์ขอ้มูล ด าเนินการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
1.การวิเคราะห์ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
2.การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics ) ใชท้ดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ  Independent  t-Test  ส าหรับ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม และ  วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA :Analysis 
of Variance)  ส าหรับ ทดสอบ ความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม และท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดย  ใช้
วิธี LSD ในกรณีท่ีพบว่าค่าเฉล่ียของตัวแปรท่ีทดสอบมีความแตกต่างกันอย่างมี   นัยส าคัญทางสถิติ โดยก าหนดค่า
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทดสอบสมมติฐานเพ่ือหา  ความสัมพนัธ์ โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)     
 
ผลการวจิัย   
ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด     

 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทาง   การตลาด อนัดบัท่ี 1 คือ ดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละบริการอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี 2 คือ ดา้น  กระบวนการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นลักษณะทางกายภาพอยู่  ในระดบัมาก ด้านบุคลากรอยู่ในระดบัมาก ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดับ และ

สุดทา้ย  ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก   

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการตดัสินใจใช้บริการ 

  ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเกีย่วกบัการตัดสินใจใชบ้ริการ  อนัดบัท่ี 1 คือ ดา้นการ
รับรู้ความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก  อนัดบั ท่ี 2 คือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการอยู่ในระดบัมาก การประเมิน
ทางเลือกอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการอยูใ่นระดบั อนัดบัสุดทา้ย ดา้นการแสวงหาขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก   

 
การอภปิรายผล 

1.1 เพศท่ีต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ ลอวส์ัน108 ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองของความคิด ค่านิยม 
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และทศันคติ รวมทั้งความพึงพอใจ ทั้งน้ีเพราะสังคมและวฒันธรรมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนแต่ละเพศไว้
แตกต่างกนั จึงส่งผลให้มีการตดัสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ  ลอวส์ัน108 ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุชญา อาภาภทัร (2559) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีแบบเทคอะเวย ์(Take Away) 
ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีเพศแตกต่างกนั
ท าให้การเลือกซ้ือเบเกอร่ีแบบ เทคอะเวย ์(Take Away) ของกลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนั   

1.2 อายท่ีุต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ ลอวส์ัน108 ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่ง

มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี เน่ืองจากอายเุป็นปัจจยัท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือ คนท่ีมีอายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมยึดอุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมากในขณะท่ีคน

อายุมากมกัจะมีความคิดอนุรักษ์นิยมยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองจากผ่าน

ประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ์ ช านาญนาค (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือสิทธ์ิแฟรนไชส์ร้านเซเว่น อีเลฟเว่นขององค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาด ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดันครราชสีมาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สิทธ์ิแฟรนไชส์ร้านเซเว่น อีเลฟเว่นใน

เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั 

1.3 สถานภาพท่ีต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ ลอวส์ัน108 ในกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานภาพนั้นเป็นปัจจยัลกัษณะดา้นความแตกต่างขนบธรรมเนียม
ประเพณี ความเช่ือย่อมมีอิทธิพลต่อสถานภาพสมรสซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร สถานภาพสมรสของบุคคลจะบ่ง
บอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจ และอิทธิพลต่อกระบวนการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ์ ช านาญนาค (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสิทธ์ิแฟรนไชส์ร้าน
เซเว่น อีเลฟเว่นขององค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาด ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สิทธ์ิแฟรนไชส์ร้านเซเว่น อีเลฟเว่นในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมาแตกต่างกนั 

1.4 ระดับการศึกษาท่ีต่างกนั มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ ลอวส์ัน108 ในกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี เน่ืองจาก ความคิดและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อการให้บริการ ระดบั
การศึกษาของบุคคลท าให้ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ มีความแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจาก
บุคคลมีความรู้กวา้งขวาง มีความเขา้ใจและมีการรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการประกอบการตดัสินใจเลือกใช้บริการไดแ้ตกต่าง
ตามระดบัการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ (2557) ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแช่เยน็ในร้านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพฯ พบว่า ความแตกต่างทางดา้นระดบัการศึกษา 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแช่เยน็ในร้านสะดวกซ้ือแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

1.5 รายไดท่ี้ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ ลอวส์ัน108 ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากคนท่ีมีฐานะดีก็จะมีโอกาสในการเลือกใชบ้ริการไดห้ลากหลายประเภท
กว่า ท  าให้ทศันคติและแนวคิดในการตดัสินใจซ้ือแตกต่างจากบุคคลท่ีมีสถานะทางสังคมท่ีต ่ากว่า ตวัแปรรายไดจ้ดัเป็นตวั
แปรท่ีส าคญัในการก าหนดสถานะทางสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุชญา อาภาภทัร (2559) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีแบบเทคอะเวย ์( Take Away)  ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัท าให้การเลือกซ้ือเบเกอร่ีแบบเทคอะเวย(์ 
Take Away) ของกลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนั   

1.6 อาชีพท่ีต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ ลอวส์ัน108 ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากอาชีพส่งผลต่อความแตกต่างทางดา้นความคิด ทศันคติ พฤติกรรมการ
แสดงออก ความสามารถในการรับรู้ข่าวสารต่างๆ เป็นตัวช้ีว ัดความสามารถของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินค้าหรือไม่มี
ความสามารถในการซ้ือสินคา้ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้แทท่ี้จริงแลว้อาจใชเ้กณฑ ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม 
อาชีพ การศึกษา ฯลฯ เป็นตวัก าหนดเป้าหมายไดเ้ช่นกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ์ ช านาญนาค (2555) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือสิทธ์ิแฟรนไชส์ร้านเซเว่น อีเลฟเว่นขององค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สิทธ์ิแฟ
รนไชส์ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่องเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ ลอวส์ัน108 ในกรุงเทพมหานคร สรุปไดว้่า 

2.1 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ ลอว์สัน108 ใน
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑท่ี์อาจกระทบต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็น ความใหม่ ความหลากหลาย ความสลบัซับซ้อนและคุณภาพท่ีรับรู้ไดข้องผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์จึงมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างกวา้งขวางมากข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ (2557) 
ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแช่เยน็ในร้านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพฯ พบว่า 
ปัจจยัท่ีส่วนประสมทางการตลาด พบว่าทั้งดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแช่เยน็ใน
ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

2.2 ด้านราคา มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวก ซ้ือ ลอวส์ัน108 ในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี
เน่ืองจากราคานั้ นคือคุณค่าของผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถแสดงเป็นรูปตัวเงินได้ ราคาเป็นต้นทุนของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ และยินดีจ่าย
เพราะมองเห็นว่าคุม้ค่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัฑิสา ศิริสุนทร (2559) ท าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือนา้ด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นรา
คามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือในทุกพฤติกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ ลอว์สัน108 ใน
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมท่ีใชเ้พ่ือเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด
เป้าหมายไดท้นัเวลา จะตอ้งสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และให้ความสะดวกแก่ผูซ้ื้อ และทีจ านวน
สาขาครอบคลุมทัว่ทุกพ้ืนท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมีความสะดวกมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัฑิสา ศิริสุนทร (2559) 
ท าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กับการซ้ือในทุกพฤติกรรม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

2.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ ลอว์สัน108 ใน

กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นการติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อเพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ 
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การติดต่อส่ือสารอาจใชค้นหรือไม่ใช้คนก็ได ้โดยพิจารณาตามความเหมาะสม ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีส่งเสริมการตลาดท่ีส าคัญ 

ไดแ้ก่ การโฆษณา, การให้ข่าวประชาสัมพนัธ์, การส่งเสริมการขาย, การขายโดยใชพ้นักงานขาย, การตลาดทางตรง และ

การกระตุน้ความสนใจให้กบัตวัผลิตภณัฑ์ดงัเช่นท่ีร้านสะดวกซ้ือ ลอวส์ัน108 ในกรุงเทพมหานครมีการจดักิจกรรม หรือ 

ลด แลก แจก แถมแถมในช่วงเทศกาลต่างๆ และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้ผ่านส่ือต่างๆ อพัเดทขอ้มูลสินคา้อยา่ง

สม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลธิชา คงสุวรรณ  (2559) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก

บริโภคขนมเบเกอร่ีร้านเอพริล เบเกอร่ี ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (4P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอร่ี  

2.5  ดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ ลอวส์ัน108 ในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี 
เน่ืองจาก พนกังานเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส าคญั เพราะเป็นผูข้บัเคล่ือนองคก์รให้เป็นไปในทิศทางท่ีวางไว ้ตอ้งมี
การมีปฏิสัมพนัธ์และสร้างมิตรไมตรีต่อลูกคา้ ยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพ ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ในล าดบัต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัฑิสา ศิริสุนทร (2559) ท าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือน้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน้าด่ืมบรรจุขวดโดยปัจจัย ด้านพนักงาน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืม
บรรจุขวดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2.6  ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ ลอว์สัน108 ใน
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี เน่ืองจาก ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัและรับรู้ไดจ้ากการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือบริการนั้นจะมีทั้ง 
สภาพช่องทางในการให้บริการ ลกัษณะการแต่งกายของพนักงาน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ หรือ ส่ิงท่ีอ  านวยความสะดวกต่างๆ 
สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตาจากภายนอก และสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุชญา อาภาภทัร (2559) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีแบบเทคอะเวย ์( Take Away)  ของ
กลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีแบบ
เทคอะเวย ์( Take Away) ของกลุ่มคนทางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ การให้บริการ การตกแต่งร้าน ความ
สะอาด  

2.7  ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ ลอวส์ัน108 ในกรุงเทพมหานคร 
ทั้งน้ี เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัในดา้นการบริการ ระเบียบวิธีการท่ีถูกน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือให้
เกิดความรวดเร็วและถูกตอ้ง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค สามารถแกไ้ขปัญหาความขดัขอ้งของระบบไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ เสาวลกัษณ์ ช านาญนาค (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ
สิทธ์ิแฟรนไชส์ร้านเซเว่น อีเลฟเว่นขององค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาด ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสิทธ์ิแฟ
รนไชส์ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ขององคก์ร  
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ข้อเสนอแนะ 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. ควรมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของทั้ งเพศชายและเพศหญิง และผลิตภัณฑ์ท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการให้มากข้ึน หรือผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถใชไ้ดท้ั้งเพศชายและหญิงเพ่ือให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมาก
ข้ึน 

2.  ควรให้ความส าคญัในส่วนของสินคา้ท่ีจะน าเขา้หรือส่วนประกอบหลกัเน่ืองจากแต่ละช่วงอายจุะมีความตอ้งการ
ท่ีแตกต่างกนั ควรมีค าแนะน าท่ีชดัเจนเก่ียวกบัตวัสินคา้  

3.  ควรให้ความส าคญัในส่วนของสินคา้ท่ีมีราคาท่ีหลากหลายมากข้ึน เพ่ือให้ผูท่ี้มีรายไดทุ้กระดบัสามารถซ้ือได ้ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ควรมีการน าเขา้หรือการขายสินคา้ท่ีหลากหลาย และบรรจุภณัฑใ์ห้มีความทนัสมยั สะดุดตาน่าจบัตอ้งมากข้ึน 
2. ควรมีการช้ีแจงราคาและปริมาณท่ีชดัเจน เหมาะสมการราคาท่ีผูบ้ริโภคจ่ายและคุณภาพท่ีไดรั้บตอบกลบัไป 
3. ควรมีการจดักิจกรรมพบปะลูกคา้ เพ่ือสอบถามความตอ้งการ หรือจดัท าแบบส ารวจจากผูท่ี้มาใชบ้ริการ เพ่ือให้

ผูบ้ริโภคนั้นไดมี้การส่ือสารกบัผูข้ายและผูข้ายไดท้ราบถึงขอ้ผดิพลาดหรือความตอ้งการเพ่ิมข้ึน 
4. ควรมีการท าโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม สินคา้ หรือการสะสมแตม้เพ่ือแลกซ้ือสินคา้ในราคาประหยดั เพ่ือจูง

ใจผูบ้ริโภค 
5.  ควรมีการให้บริการท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น พนกังานแนะน าสินคา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ พนกังานท่ีตอบ

รับและช้ีแจงขอ้เทจ็จริงท่ีลูกคา้สงสัย 
6.  ควรมีการตรวจเช็คสินคา้ก่อนส่องมอบให้ลูกคา้  
7.  ควรมีการจดัท าเพจร้านคา้ออนไลน์ เพ่ือสั่งซ้ือสินคา้ให้ท่ีมีความทนัสมยั จดัรูปแบบหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการ

คน้หาของผูบ้ริโภค และเป็นส่ือกลางในการรับฟังปัญหาของผูบ้ริโภคเพ่ือน าไปปรับปรุง พฒันาให้ดียิง่ข้ึนต่อไป 
 
การตดัสินใจใช้บริการ 

1. ควรมีการช้ีแจงคุณสมบติัของสินคา้ให้ครบถว้นชดัเจน เพ่ือท่ีว่าผูบ้ริโภคจะไดรั้บรู้ถึงความตอ้งการของตนเอง
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. ควรมีการท าประชาสัมพนัธ์ หรือโฆษณาต่างๆ ผ่านทางส่ือออนไลน์มากข้ึน เพ่ือให้ผูบ้ริโภคสามารถแสวงหา
ขอ้มูลไดอ้ยา่งแพร่หลาย 

3.  ควรมีการเพ่ิมสินคา้ให้มีความหลากหลายมากข้ึน หรือมีการบอกถึงคุณสมบติัของสินค้า เพ่ือให้ผูบ้ริโภค
ไดเ้ปรียบเทียบทั้งราคาและความตอ้งการท่ีจะไดจ้ากสินคา้นั้นๆ  

4. ควรมีการท าโปรโมชัน่ การใชค้นดงัมาเป็นส่ือทางการตลาด เพ่ือสร้างแรงจูงใจรวมทั้งภาพลกัษณ์ของสินคา้ 
ท  าให้กลุ่มผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในตวัสินคา้เพ่ิมมากข้ึน 

5.  ควรมีการเพ่ิมการดูแลและการให้ขอ้มูลหลงัการขายแก่ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการตอบขอ้ค าถามจากทางเพจ หรือ
การให้ค าแนะน าในการใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะการวจิัยครั้งต่อไป   
1. ควรท าการขยายขอบเขตงานวิจัยให้กวา้งข้ึนโดยการเพ่ิมขอบเขตงานวิจัยไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆ  เพ่ือน า

ผลงานวิจยัไปศึกษาเปรียบเทียบเพ่ิมเติมและพฒันาต่อไป 
2. ควรเพ่ิมท าแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือใชว้ิธีการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอ่ืนๆ เพ่ือให้

ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลายมากข้ึน 
3. ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพถึงพฤติกรรม และผลกระทบท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือในส่วน

รายละเอียดต่างๆ เพ่ือน าขอ้มูลเชิงลึกมาใชใ้นการพฒันาต่อไป 
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